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actividade profissional dos Psicélo-
gos deve ser, sempre, efectuada de acordo com os
principios éticos e deontolégicos que regulam a
profissdo, com seguranga para todos os envolvidos,
salvaguardando a sadde publica. Nunca como na
circunstancia actual que vivemos foi tdo importante
promover ambientes seguros e saudaveis, adoptar
praticas seguras baseadas na evidéncia cientifica, cul-

tivar o rigor e a exceléncia no exercicio da profissao.

Neste sentido, sugere-se um conjunto de orientagdes
gue tém como objectivo promover o regresso seguro
e gradual dos Psicologos a actividade presencial no
periodo de desconfinamento. As recomendacoes
apresentadas, integrando as medidas a adoptar a
nivel individual, das instalacdes e equipamentos e dos
clientes, sdo de caracter genérico e devem ser adap-
tadas a cada contexto de actuagao, sem prejuizo da
existéncia de orientacdes previstas nos planos de
contingéncia estabelecidos em sectores de activi-
dade especificos ou pelas entidades empregadoras.

1 ® RECOMENDACOES
PARA A ACTIVIDADE
PROFISSIONAL DURANTE
O DESCONFINAMENTO

* Mantenha-se actualizado sobre as orientagbes
em vigor, divulgadas pelas autoridades competentes
(Ministério da Saude, Direccdo-Geral da Saude, Organ-
izagao Mundial da Saude, ACT e Ordem dos Psicolog-
os Portugueses).

* Mantenha-se actualizado sobre as orientacoes
em vigor, divulgadas pelas autoridades competentes
(Ministério da Saude, Direcgao-Geral da Saude, Orga-

nizacdo Organizacao Mundial da Saude, ACT e Ordem
dos Psicoélogos Portugueses).

* Reveja o plano de contingéncia para a COVID-19,
adaptando-o a fase actual. Realize todas as activi-
dades de acordo com o plano de contingéncia em
vigor no local de trabalho. Todos os trabalhadores, in-
dependentemente do tipo de vinculo com a entidade
empregadora, (incluindo trabalhadores temporarios e
independentes), devem estar devidamente informa-
dos sobre a implementacao do plano, no contexto das
suas funcoes.

 Privilegie o exercicio profissional a distancia sem-
pre que as fungdes o permitam, adopte o teletrabalho
parcial, com horarios desfasados ou equipas em es-
pelho.

* Privilegie a prestacao do servico a distancia a cli-
entes pertencentes a grupos de risco, através de tele-
fone ou de plataformas de videochamada ou video-
conferéncia.

* Opte pelas consultas presenciais apenas quando a
sua realizagéo a distancia ndo permita alcancar os ob-
jectivos da intervencao psicolégica.

* Planeie o retorno faseado ao trabalho presencial e
salvaguarde as medidas que garantam a prestacao de
cuidados de forma segura.

* Realize a divulgacao dos servigos prestados atraves
das diferentes plataformas que habitualmente utiliza,
e em caso de alteragdes, comunique antecipadamente
junto do cliente.

 Faca uma utilizagéo adequada das plataformas para
prestacao do servigo a distancia, nomeadamente as
que permitem a realizagao de intervencao psicolégica
a distancia.

 Faca uma utilizagéo adequada das plataformas para
prestacao do servigo a distancia, nomeadamente as
que permitem a realizacao de intervencao psicoldgica



a distancia.

* Utilize os equipamentos de protec¢ao individual de
forma correcta e adequada ao nivel de risco, nos ter-
mos da Norma 007/2020 da DGS, no caso de contacto
directo com clientes, colegas, colaboradores ou outros
profissionais.

* No que respeita a interaccao com colegas, outros
profissionais e colaboradores:

- Garanta que todos estdo informados sobre o plano de
contingéncia e respectivos procedimentos; assegure
que tém a formacao necessaria para actuar em confor-
midade com o plano.

- Reorganize os horarios de trabalho presenciais dos
elementos da equipa, de modo a optimizar a acessibili-
dade dos colaboradores/colegas e a gestao de espaco
do local de trabalho, evitando a aglomeragdes.

- Privilegie reunides, sessoes ou outras actividades por
videoconferéncia.

- Reduza ao minimo o numero de pessoas em gabi-
netes ou espacos, respeitando todas as indicacbes
das autoridades de saude e ACT. Em reunides pres-
enciais utilize as salas de maior dimensao, com venti-
lacdo natural, instituindo uma distancia de seguranca
entre as cadeiras. Apds a reunido deve ser efectuada
a ventilacao e a higienizacdo do espaco e de todos 0s
equipamentos utilizados (e.g., teclados, canetas).

- Mantenha a distancia social entre colaboradores/
colegas (e.g., nos corredores, no espago de estaciona-
mento, na sala de refeigdes). Considere a colocacdo de
sinalética de comunicacao dos fluxos de circulagao, e
indicagédo do numero maximo de colaboradores/cole-
gas por espago, de modo a garantir o distanciamento
fisico.

- Desincentive a partilha de objectos entre colabora-
dores (e.g., telefones, auscultadores, teclados). Caso
nao seja possivel, os equipamentos devem ser desin-
fectados antes e apos cada utilizagéo.

- Disponibilize dispensadores de sabonete liquido e
papel para limpeza das maos e solugdes alcodlicas,
bem como produtos adequados para limpeza e desin-
fecgdo do posto de trabalho (e.g., fornecer em cada
espaco ou colaborador um kit de desinfecgéo que per-
mita a higienizagao das superficies e das maos, antes
de iniciar as actividades).

- Informe todos os colaboradores sobre as mudancas
e alteracdes no local de trabalho, mantendo a actual-
izacdo permanente das informacoes.

* No que respeita as areas comuns de atendimento
ao publico:

- Informe os clientes sobre novas regras de funcion-
amento, acesso, prioridade, atendimento, higiene, se-
guranga e outras questdes relevantes aplicaveis ao
contexto (e.g., transmitir em circuito interno de video
as alteragbes e divulgar videos sobre as regras de hi-
giene, distanciamento fisico e a colocacao de mascar-
as).

- Explique ao cliente a necessidade de distanciamento
fisico, bem como evitar tocar em superficies e 0 uso
de meios de pagamento que permitam evitar o contac-
to (e.g., pagamento electrénico, terminal de pagamen-
to automatico contactless).

- Intensifique os protocolos e medidas de higiene,
limpeza e desinfeccdo de todas as zonas e a todos
os niveis (e.g., mobilidrio, equipamentos, utensilios,
superficies, pavimentos), de acordo com o plano de
higienizacao previsto para as instalagdes e cumprindo
as recomendacoes das autoridades de saude.

- Garanta a remogao de todo o material desnecessario
das zonas comuns, nomeadamente na sala de espe-
ra, facilitando a higienizagdo adequada das areas e do
mobilidrio (e.g., revistas, folhetos, maquinas de café e
dispensadores de dgua).

- Assegure a desinfecgéo periodica de todas as su-
perficies de contacto (e.g., corrimdos, cadeiras, in-
terruptores, maganetas das portas), com intervalos
entre 1-2 horas, e com recurso a agentes adequados.
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Nos equipamentos, objectos, superficies, produtos e
utensilios de contacto directo com os clientes (e.g.,
balcdo, terminais de pagamento automatico, dispen-
sadores de senhas), a limpeza e desinfecgdo deve ser
realizada apds cada utilizacao ou interaccao.

- Assegure a disponibilizacédo de dispensadores de
solugao antisséptica para desinfecgao, nas diferentes
areas (entradas, saidas e em localizagbes adequadas),
de acordo com a organizacao de cada espago e incen-
tivar a sua utilizagdo com recurso a sinalética.

- Limite a lotagcdo maxima de pessoas nas instalacoes
fechadas, cumprindo as orientacdes das autoridades
de saude.

- Implemente fluxos e circuitos especificos de atendi-
mento ao publico de acordo com as especificidades
do espaco e implemente sistemas de gestdo e moni-
torizagdo que limitem o acesso de clientes ao interior
do estabelecimento.

- Certifique-se que a renovacgao do ar em espacos que
prevejam a presenca de varios clientes, como a sala
de espera, é realizada pelo menos duas vezes por dia
(e.g., a hora de almogo e ao fim do dia).

- Assegure que 0s clientes permanecem dentro
do estabelecimento durante o tempo estritamente
necessario.

- Impeca situacoes de espera para atendimento no in-
terior dos estabelecimentos, devendo recorrer, prefer-
encialmente, a mecanismos de agendamento preévio.

- Assegure as condigbes adequadas de atendimento,
garantindo o distanciamento recomendado, utilizando,
se necessario, sinalética no chao com marcacgao das
distancias adequadas ou barreiras fisicas que limitem
a proximidade entre colaboradores e clientes (e.g.,
painéis em acrilico).

- Garanta a utilizacdo de mascara pelo cliente no perio-
do em que se encontra no interior do espaco. O uso
de mascaras na comunidade constitui uma medida
adicional de protecgdo e ndo dispensa as regras de
de distanciamento fisico, de etiqueta respiratoria, de

higiene das maos e a utilizagao de barreiras fisicas. O
uso da mascara deve cumprir as recomendacdes da
DGS para utilizagdo de EPI's.

- Disponibilize mascara ao cliente, caso este nao a tra-
ga, devendo esta ser disponibilizada a entrada dos es-
tabelecimentos.

- Limite a proximidade entre os clientes através da
colocagao de obstaculos, nomeadamente na sala de
espera (e.g., retirar cadeiras ou colocar sinalética nas
cadeiras impedindo o seu uso), tentando sempre ga-
rantir a distancia minima de 1 metro de distanciamen-
to fisico.

- Considerar a utilizagéo de auscultadores para evitar o
manuseamento do telefone.

26 RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS PARA

A CONSULTA DE
PSICOLOGIA/PSICOTERAPIA

* Reforce, junto dos clientes, a importancia de con-
tinuar a privilegiar o formato de consulta a distancia,
utilizando os meios apropriados para a intervengao
psicologica.

* Pondere, caso a caso, os riscos e os beneficios do
atendimento presencial, clarificando-os junto do cli-
ente. No caso de clientes pertencentes a grupos de ri-
sco, privilegie a realizagao de intervencao psicologica
a distancia.

* Dé preferéncia ao atendimento presencial nas

primeiras consultas e, quando devidamente justifica-
do, nas consultas de seguimento.

>>CONTACTO PREVIO COM O CLIENTE
(POR VIA REMOTA)

* Transmita as recomendagdes essenciais para a



realizacao de consulta presencial.

* Questione sobre a presenga sintomas. Se o cli-
ente referir sintomas, a consulta ndo deve realizar-se.
Podera ser considerado o adiamento e remarcagao
para nova data apos realizagdo do diagnostico ou
apos a recuperagao/cura, respeitando o periodo de
isolamento e as recomendagdes dos profissionais de
salde responsaveis pelo acompanhamento/monitor-
izagao da situagao clinica do cliente.

* Reforce que apenas se deve deslocar ao local da
realizagao da consulta no horario previsto.

* Desaconselhe a presenga de acompanhante. Se
necessaria a presenga do acompanhante, este deve,
preferencialmente, aguardar fora das instalagdes, ou
permanecer na sala de espera (com mascara coloca-
da). Se for imprescindivel a presenga do acompanhan-
te no consultério (e.g., quando o cliente é menor de
idade), deve permanecer sentado a mais de 2 metros
do psicologo (com a mascara colocada).

* Informe sobre os procedimentos de controlo de in-
fecgbes implementados no local, para que se sintam
seguros na deslocacao as instalacoes.

>> GESTAO DE MARCAGOES

* Agende as actividades presenciais assegurando a
permanéncia dos clientes nas instalacoes durante o
menor tempo possivel.

* Preveja, no horario de agendamento, o tempo para
os procedimentos de limpeza e desinfecgao dos equi-
pamentos utilizados (e.g., materiais de avaliagdo psi-
coldgica, brinquedos), superficies e objectos de maior
contacto (e.g., cadeira do cliente, mesa, macanetas).

* Alterne a realizacdo de consultas presenciais com
consultas ndo presenciais, se aplicavel, por forma a
optimizar a afluéncia ao espago e permitir a respecti-
va higienizagéo.

* Implemente estratégias que garantam o cumpri-

mento rigoroso do horario da marcagao da consulta,
sem atrasos no atendimento presencial (e.g., SMS,
e-mail ou contacto telefonico, recordando a hora de
marcagao) de modo a evitar a concentracdo de pes-
soas nas salas de espera.

» Assegure que o funcionario administrativo na zona
de recepgao esta equipado com mascara, oculos de
protecdo ou viseira e farda.

>> ANTES DA CONSULTA

*  Remova todo o material desnecessario do con-
sultério, facilitando a higienizagao adequada do gabi-
nete.

*  Disponibilize dispensadores de solucao antissépti-
ca no gabinete, promovendo a sua utilizacao por parte
do cliente, antes da consulta.

*  Proceda a desinfecgao das maos e dos materiais
(e.g., instrumentos de avaliagéo psicoldgica, brinque-
dos) no inicio de cada consulta, de acordo com os pro-
cedimentos de higienizacdao recomendados.

>> DURANTE A CONSULTA

* Aplique o principio da precaugao em saude publica,
devendo ser utilizada mascara pelo profissional e pelo
cliente, durante o periodo da consulta.

*  Implemente os procedimentos de conduta social
de forma a evitar ou suprimir os contactos de proximi-
dade (e.g., apertos de méao, abragos e beijos).

* Garanta que os objectos de uso pessoal ndo estao
expostos durante a consulta e que séo alvo de uma
desinfeccéao regular.

«  Evite o contacto directo com o cliente e com quais-
quer objectos pessoais, sempre que possivel. Garanta
que a cadeira do cliente se encontra devidamente dis-
tanciada, se necessario coloque um marcador no chao.
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* Evite a utilizacdo de materiais em papel ha comuni-
cagao com o cliente.

* Efectue uma gestéo rigorosa do tempo da consulta,
contribuindo para a reducao do numero de pessoas na
sala de espera.

>> APOS A CONSULTA

* Garanta que a limpeza e desinfec¢ao de todas as
superficies do consultério sao realizadas apos cada
consulta.

* Assegure a renovagao do ar do consultorio, garan-
tido o arejamento adequado no final de cada consulta.

* Garanta que é realizada ou assegure a limpeza e
desinfeccao de todas as superficies fora do gabinete
de consulta com intervalos entre 1-2 horas.
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